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ich kauf mir eine

Name: Birte Wildung
Franchise-System: Baumhaus

Branche: Dienstleistung

Startinvestition: 80.000 Euro
Erwarteter Umsatz: 260.000 Euro

Geschaftlich ,im griinen Bereich” ist
Birte Wildung, 29. Seit Anfang 2001
verdient sie als Franchise-Nehmerin
von Baumhaus ihren Lebensunterhalt
mit Verkauf, Verleih und Pflege von
Griinpflanzen fiir Banken, Behdrden,
Hotels und Unternehmen.

130.000 Euro Jahresumsatz im
vergangenen und  voraussichtlich
260.000 Euro in diesem Jahr bestéti-
gen fiir sie ,die wirtschaftliche Trag-
fahigkeit einer durchdachten Dienst-
leistung”. Vier Prozent vom Umsatz
gehen an Baumhaus.
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Zum Start investierte die Exis-
tenzgriinderin aus Ratingen 60.000
Euro fiir Pflegematerialien, Leasingge-
bithren fiir den Transporter und die
Einrichtung eines kleinen Biiros inklu-
sive EDV und Warenwirtschaftspro-
gramm. Hinzu kam die System-
Einstiegsgehiihr in Hohe von 20.000
Euro. Im Gegenzug erhalt Wildung von
der Baumhaus-Zentrale in Wieshaden
Schulungen iiber  Pflanzenpflege,
Beratung und eine spezielle Software.

Die relativ geringen Investitionen
sagten der Existenzgriinderin ebenso
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zu wie ,die Moglichkeit, aus einem
Hobby einen Job zu machen”. Den-
noch wire die Griindung fast am Geld
gescheitert: ,Eine Fdrderung durch
die Deutsche Ausgleichsbank wurde
auf Grund des Alters und fehlender
gartnerischer Ausbildung abgelehnt",
berichtet die Griinderin. Ihre Haus-
hank sprang ein.

Dabei erwies sich der ,griine
Daumen® beim Geschaftsaufbau als
nebensachlich. Entscheidend waren
L,die professionelle Firmenleitung so-
wie fundierte Kundenansprache und

-betreuung”, betont die Jungunter-
nehmerin.

Kiimmerte sie sich anfangs noch
selbst um Griinpflanzenbestiickung
und -pflege, so iiberlasst sie dies
inzwischen ihren zwei fest angestell-
ten Mitarbeitern. Sie selbst konzen-
triert sich auf Kundenakquise und
-beratung, Buchhaltung, Rechnungs-
erstellung, Auftragsahwicklung und
Terminplanung. Denn das Programm
beherrscht die Betriehswirtin aus dem
Effeff. «

www.baumhaus.de
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Geschaftsidee

Rund 950 Franchise-Systeme in
Deutschland bieten Konzepte fiir jeden
Geschmack und jedes Portemonnaie.
Junge Karriere stellt drei Modelle vor:
Baumhaus fiir den kleinen, Burger King
fiir den groBen und BabyOne fiir den
nicht ganz so grofien Geldbeutel.

TEXT: ANDREAS BRENNEKE

Pressebiiro Brenneke

Eigentlich wollte sich
Birte Wildung erst in
ein paar Jahren selbst-
stindig machen. Doch
als die junge Betriebswirtin vor zwei Jahren
aus Unzufriedenheit ihren Job als Firmen-
kundenbetreuerin aufgab, zog sie ihren Plan
vor. Nur eine Geschiftsidee fehlte ihr. Bei der
Internationalen Franchise-Messe stiefs sie auf
das Franchise-Konzept Baumhaus: Der Pflan-
zen-Pflegedienst lieferte Wildung das ideale
Business-Modell, und der Frithstart klappte
unfallfrei. ,Ich konnte ohne listiges Suchen
geeigneter Lieferanten oder Entwicklung ei-
nes Marketing-Konzepts sofort loslegen.”
Wie Wildung haben sich schon 49.000
Menschen mit Hilfe eines Franchise-Systems
selbststindig gemacht, ermittelte das Forum

- Andreas Brenneke -

Franchise & System (ffs). Und der Markt ex-
pandiert weiter — wenn auch nicht mehr so
rasant wie in den Jahren zuvor. Die Zahl der
Franchise-Betriebe wuchs 2001 um 14,3 Pro-
zent auf 56.000. ,Frither waren es noch 20 bis
25 Prozent*, relativiert ffs-Leiter Felix Peckert.
Die Franchise-Nehmer profitieren von
einer markttauglichen Geschiftsidee, einem
erprobten Unternehmenskonzept und nicht
zuletzt von den praktischen Starthilfen, die
von Uberregionaler Marktforschung und
Standortanalyse iiber Schulungen und Hand-
biicher bis zum professionellen Marketing-
Konzept reichen. Hauptbestandteil im Leis-
tungspaket ist das Franchise-Hand-
buch, das auf den bisherigen Erfah-
rungen des Systems basiert. Es soll ~ [>
den Abnehmern einen Leitfaden bie-
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ten fiir den Aufbau ihres Betriebs und die tig-
lichen Geschiftsabldufe. Zusitzlich sichern
die Systeme ihren Teilnehmern Preisvorteile,
indem sie Waren in grofen Mengen einkau-
fen. Dagegen kommt der Gebietsschutz, der
Konkurrenz aus ,dem eigenen Laden” verhin-
derte, zunehmend ins Wackeln.

ABWEICHLER WERDEN BESTRAFT

Im Gegenzug zahlen die Jungunterneh-
mer eine Einstiegsgebiihr, die laut ffs bei
durchschnittlich 11.500 Euro liegt, sowie
rund sieben Prozent ihres laufenden Umsat-
zes an den Franchise-Geber. Auferdem
verpflichten sie sich, Markenauftritt, Fortbil-
dungspflicht und andere Qualititsstandards
des Franchise-Systems einzuhalten. VerstoRe
ahndet der Franchise-Geber meist mit emp-
findlichen Sanktionen, die sogar in der Kiin-
digung enden kénnen. Nichts fiir Einzel-
kimpfer.

Als Mitglied eines Netzwerks geniefien
Franchiser zwar eine gewisse Sicherheit.
Allerdings bleiben auch sie nicht von der
Konjunkturflaute verschont. Lisst man die
Spitzenreiter und -verlierer aufer Acht, ging
der durchschnittliche Umsatz je Franchise-
System im vergangenen Jahr um 9,8 Prozent
zurlick. Trotzdem rechnen Experten dami,
dass die Bedeutung des Franchising und die
Zahl der derzeit 950 Systeme in Deutschland
weiter zunimmt,

AUF DEM VORMARSCH

Dafiir spricht, dass in anderen Lindern
wie Japan und den Vereinigten Staaten mit
3.000 bzw. 5.000 Systemen bereits weitaus
mehr Anbieter auf dem Markt sind. Rund
700 internationale Franchise-Gesellschaften
sondierten bereits ihre Chancen in Deutsch-
land.

Schon jetzt verkauft die Branche viel
mehr als nur Pizzas oder Hamburger, mit de-
nen McDonald's-Griinder Ray Kroc 1954 im
amerikanischen Provinznest San Bernadino
den Grundstock fiir das moderne Franchi-
sing legte. Etabliert hat sich das neuartige
Vertriebssystem inzwischen bei Autovermie-
tern (Avis, Sixt), Baumirkten (Obi), Fotoge-
schiften (Foto Quelle), Spezialititenhandel
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(TeeGschwender, Vom Fass), Sonnenstudio-
Ketten (AYK und Sunpoint) und vielen ande-
ren Sparten. Selbst Airlines (Team Lufthansa),
Buchhalter, Betriebs- und Volkswirte (McDa-
ta) sowie Zahnirzte (MacDent) sichern sich
heute mit Hilfe erprobter Konzepte Wettbe-
werbs- und Einkaufsvorteile.

Grofkonzerne wie McDonald’s sind
nach wie vor selten. Die deutsche Franchise-
Wirtschaft ist mittelstindisch gepragt. Han-
del (39,1 Prozent) und Dienstleistung (31,8
Prozent) liegen laut ffs klar vorne in der
Gunst der Griinder. Es folgen Gastronomie,
Touristik und Freizeit (18,3 Prozent) sowie
Bau und Sanierung (10,7 Prozent).

NICHTS FUR BLUTIGE ANFANGER

Die Anspriiche steigen. Galt das Fran-
chising frither als idealer Einstieg in die
Selbststindigkeit fiir den ,Existenzgriinder
von der Strafle”, so legen die Systeme heute
zunehmend Wert auf Qualifizierung. Ein In-
diz: Nach einer Umfrage des Deutschen Fran-
chise-Verbands suchen 50 Prozent der Sys-
tem-Inhaber erfahrene Unternehmer als Part-
ner. Und 25 Prozent aller Franchise-Geber
wiinschen sich laut {fs von ihren Partnern so-
gar ein abgeschlossenes Studium. Gute Aus-
sichten fiir Akademiker.

Das ffs plant zur Zeit in Zusammenar-
beit mit dem Griinderlehrstuh! der European
Business School und dem Diisseldorfer Fran-
chise-Rechtsexperten Joachim Klapperich ei-
ne mobile Franchise-Akademie. Ab Januar
sollen Experten aus den Systemzentralen
Mitarbeiter der Franchise-Geber weiterbilden,
in drei Jahren auch Franchise-Nehmer.

VORSICHT VOR SCHWARZEN SCHAFEN

Dass die Franchise-Branche fiir jeden
Geschmack und jedes Portemonnaie etwas
bietet, zeigen unsere drei Portrits. Griinder
sollten sich ihr System sehr genau anschauen,
denn es gibt nicht nur groe Qualititsunter-
schiede, sondern auch schwarze Schafe, die
sich auf Kosten ihrer Franchise-Nehmer
sanieren wollen.

Franchise-Experte Felix Peckert warnt
deshalb: ,Franchise fiir sich ist noch kein
Garant fiir Erfolg.” «
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Name: Gerold Styra
Franchise-System:
Burger King
Branche:
Gastronomie

Startinvestition:
750.000 Euro
Erwarteter Umsatz:
1,5 bis 1,7 Millionen
Euro je Betrieb
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20 Stunden taglich Hamburger und Fritten backen,
Tabletts abraumen, Boden fegen - fiir den frisch ge-
backenen Betriehswirtschaftler Gerold Styra glich
der Start ins Unternehmerdasein einem Studenten-
job. Im Januar 1997 hatte der damals 28-Jahrige
gleich neben dem Diisseldorfer Hauptbahnhof ein
Burger-King-Restaurant ergffnet,

Doch dabei blieb es nicht. Im Mai 1999 folgte
Standort Nummer zwei im Stadtteil Heerdt, und heu-
te betreibt er mit seinem ehemaligen Studienkolle-
gen Christian July fiinf Hamburger-Lokale mit 230
Mitarbeitern in und um Diisseldorf.

Beim Start profitierte Styra von einem ,zugkraf-
tigen Markennamen®, der buchstéblich in aller Mun-
de ist. ,Mit einer starken internationalen Marke im
Riicken erreicht man Erfolge, die man alleine so
nicht erzielen konnte”, begriindet Styra die Ent-
scheidung fiir den Fast-Food-Multi, der 205 seiner
mehr als 350 Restaurants durch Franchise-Nehmer
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betreiben lasst. Deshalb schreckten Styra auch die
hohen Investitionen nicht, die je nach BetriebsgrdBe
zwischen 520.000 und 1,3 Millionen Euro plus
40.000 Dollar Einstiegsgebiihr liegen. ,Denn
schlieBlich ist Burger King mittlerweile das schnellst
wachsende  Schnell-Bedienungs-Restaurant  in
Deutschland.” Eine finanzielle Starthilfe von den El-
tern und Fordermittel der Deutschen Ausgleichs-
bank bildeten die Basis.

Hinter der Kasse oder in der Kiiche sind Styra
und sein Partner langst nicht mehr anzutreffen. Ein
Distriktleiter kiimmert sich ums Tagesgeschift, so
dass sich Styra auf Administration, Buchhaltung
und Personalverwaltung konzentrieren kann. Doch
der tagliche Besuch aller Lokale ist nach wie vor
obligatorisch: ,Sonst wiirde das wichtige Gespir fiir
Kundenwiinsche und der Bezug zum ei-
gentlichen Geschaft verloren gehen.” « >

www.burgerking.de
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Name: Marlies Quint
Franchise-System: BabyOne

Branche: Handel
Startinvestition: 500.000 Euro

- Andreas Brenneke -
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Erwarteter Umsatz: 1,5 Millionen Euro

Die Kleinen sind bei Marlies Quint die GroBten. Seit
Mai betreibt die 40-Jahrige ihren BabyOne-Markt in
Teltow bei Berlin. Auf 1.200 Quadratmetern finden
Eltern alles, was sie fir ihren Nachwuchs brauchen:
Autositz, Kinderwagen, Mdbel, Schnuller, Textilien,
Spielzeug. ,Was Kinder brauchen, weiff ich dank
meiner eigenen Racker genau®, schmunzelt die
40-jahrige Mutter von zwei Kindern.

1,5 his zwei Millionen Euro Jahresumsatz er-
wartet die Griinderin. ,Ein realistisches Ziel*, meint
Quint nach sechs Monaten Anlaufzeit. Immerhin
500.000 Euro investierte sie inklusive Warenaus-
stattung und 10.000 Euro Einstiegsgebihr. Rund
20 Prozent Eigenkapital und Férdermittel der Deut-
schen Ausgleichsbank sicherten die Finanzierung.
Die BabyOne-Systemzentrale in Freudenberg, die
mittlerweile 30 Franchise-Nehmer hetreut, hilft bei
Ladeneinrichtung und Einkauf.
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Es ist der erste Schritt in die Selbststandigkeit fiir
die Jungunternehmerin, die nach Ahitur und Drogi-
sten-Aushildung ein BWL-Studium absolvierte und
zuletzt als Geschaftsleiterin bei Karstadt arbeitete.
Ihre ,praktischen Erfahrungen und fundierte theore-
tische Kenntnisse des Marktes” motivierten sie zu
einem System dieser GroBe. ,AuBerdem ist es bei ei-
nem so groBen Betrieb eher mdglich, sich personli-
che Freirdume zu schaffen, als bei einem kleinen in-
habergefiihrten Geschaft,” hetont Marlies Quint, die
gerade ihr drittes Kind erwartet.

In der Kundenberatung oder an der Kasse ar-
heitet die Vorgesetzte von zehn Mitarbeitern nur
noch, ,wenn Mitarheiter fehlen oder absoluter
Hochbetrieh herrscht”. Dafiir sind Personalfithrung
und -schulungen, Controlling und Sortimentsgestal-
tung Chefsache.

www.habyone.de
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IN ZEHN SCHRITTEN ZUM
FRANCHISE-NEHMER

1. Uberpriifen Sie, ob Franchising das Richtige
ist. Sind Sie hereit, Entscheidungsfreiheit abzugeben?
Besitzen Sie kaufmannische Qualifikationen? Eine ent-
sprechende Aushildung ist kein Muss, fundierte Kennt-
nisse sind jedoch natig.

2. Suchen Sie eine Branche. Welche Geschafts-
idee entspricht Ihren Interessen und Fahigkeiten?
Marktiibersichten gibt es bei Verbanden und Fachzeit-
schriften.

3. Schreiben Sie fiinf passende Systeme an.

Bei der Auswah! helfen die jahrliche Franchise-CD des
Fachverlags Ulrich Kessler und der Katalog Franchise-
Chancen aus dem Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft.

4. Uberpriifen Sie Konzept, Leistungspaket und
Gebiihren. Einen Eindruck von der Seridsitat des
Systems vermitteln Entwicklungsgeschichte und Zahl
der Franchise-Nehmer sowie Nachfragen bei Banken,
Handelskammern oder dem Deutschen Franchise-
Verband.

5. Besuchen Sie die Zentralen. Stimmt die
Chemie zwischen lhnen und dem Franchise-Geber? Ein
Auswahiverfahren spricht fiir das System. Fordern Sie
eine Liste der Franchise-Nehmer und Zahlen, die Auf-
schluss {ber Erfolgsaussichten und finanzielle Lage
des Systems geben.

6. Reden Sie mit dem Franchise-Nehmer-
Beirat. Existiert tiberhaupt eine Interessenvertretung?
Werden Franchise-Nehmer an strategischen Entschei-
dungen beteiligt?

7. Besuchen Sie mehrere Franchise-Nehmer.
Hat der Franchise-Geber seine Zusagen eingehalten?
Wie ist die Zusammenarbeit im System?

8. Arbeiten Sie fiir einige Wochen in einem
Partnerbetrieh. Wollen Sie diese Arbeit die
ndchsten zehn Jahre machen?

9. Nehmen Sie die Unterlagen Ihres Favoriten
unter die Lupe. Sind alle abgesprachenen
Leistungen und Gebiihren im Vertrag enthalten?
Lassen Sie sich von einem Rechtsanwalt helfen.

10. Kléren Sie die Finanzierung. Fiir Franchise-
Nehmer gelten die gleichen Voraussetzungen wie fir
andere Griinder. Ein gutes System hilft bei der Suche
nach Banken und Fordermitteln. pnd

Informationen und Links

Jahrhuch Franchise und Lizenz 2002. Felix
Peckert, Giinter Erdmann und Antje Kiewitt, Frankfurt
am Main, 49 Euro.

Griinderzeiten Nr. 4, www.bmwi.de unter
Existenzgriindung - Tipps fiir den Start - Franchising.

- www.dfv-franchise.de, www.franchise-world.de,
www.franchise-net.de

+ www.franchiseportal.de,

Eintrittskarten zu gewin
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